salesianos | Colexio plurilingiie
m LUGO Divina Pastora

Estimadas familias:

Les informamos de que, a partir del presente curso escolar, el procedimiento para la adquisicién
de los Chromebooks del alumnado se realizara a través de una nueva plataforma online
gestionada por Ticnova, dejando de utilizarse el sistema de compra mediante MediaMarkt que se
venia empleando hasta ahora.

La tienda online habilitada para nuestro centro ya se encuentra operativa y esta disponible en el
siguiente enlace:

https://salesianoslugo.ticnova.es/

A través de esta plataforma, las familias podran realizar la compra del dispositivo
correspondiente para el préximo curso escolar de forma directa, siguiendo las indicaciones que
aparecen en la propia web.

Asimismo, Ticnova pone a disposicién de las familias un correo electrénico de soporte para
atender cualquier consulta, incidencia o duda que pueda surgir durante el proceso de compra.
Para ello, pueden dirigirse a la siguiente direccidn:

soporte.edu@ticnova.org

Les informamos también de que, en los préoximos dias, estard disponible un servicio de
financiacion del producto, con el fin de facilitar a las familias que lo deseen distintas opciones
para la adquisicién del dispositivo.

Agradecemos de antemano su colaboracién y les recomendamos revisar detenidamente la
informacién disponible en la plataforma antes de formalizar la compra.

Reciban un cordial saludo.
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